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Kiszamithato lizleti magatartas, és szocialis érzékenység

A DHK Zrt. elkdtelezett Gigyfelei elégedettségének elérésében.

Szolgaltatasainkat a lehetd legmagasabb szinten nyujtjuk, az tgyfelekkel és lgyle-
tekkel kapcsolatos adat és informacié bizalmas és biztonsagos kezelése mellett.

A DHK Zrt. nagy hangsulyt fektet az tgyfelek igényeinek és megoldatlan problémai-
nak megértésére, az egyiuttmikddésre, a vallalt kdtelezettségek kdvetkezetes teljesi-
tésére a termeékjellemzék, a szolgaltatasi pontossag, rugalmassag, versenyképes
arak terén egyarant. A DHK Zrt. a problémakkal kapcsolatosan a megelézés elvét
kdveti, mikddését minden teriiletén folyamatosan fejleszti.

A DHK Zrt. elvarja munkatarsaitdl az elkdtelezettséget, hogy tudasuk és tapasztala-
tuk legjavat adjak a kézés munkahoz, ehhez biztositja szamukra a megfelelé munka-
feltételeket, a tovabbképzés lehetéségét.

A DHK Zrt. célul tlzi ki, hogy élenjard Ugyvitelt alkalmazzon, szolgaltatasait és ter-
mékeit bocsassa az gyfél rendelkezésére mindenkor betartva a hatalyos jogszaba-
lyi, vevé és ugyfél kbvetelmeényeket.

A vezet6ség tudatosan mikddteti, és folyamatosan fejleszti minéség kézpontu iranyi-
tasi rendszerét — az MSZ EN 1SO 9001:2001 szabvany kévetelményeinek megfelels-
en —, bevonja az 6sszes érdekelt felet dontéseinek elékészitésébe.

Mindségiranyitasi rendszeriink eredményességének fejlesztése érdekében a megis-
mert Ggyfél- és vevdelvarasokat, és észrevételeket folyamatosan visszacsatoljuk
szervezetink mikddésébe.

Valljuk, hogy a szinvonalas szolgaltatas nem a véletlen mlve, hanem csak egységes
rendszerbe foglalt tudatos és folyamatos munka eredménye lehet.

Budapest, 2008.08.18.
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